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Quem deve utilizar este guia?

Este guia deve ser utilizado por quem pretende obter mais informagdes sobre
o impacto das novas tecnologias digitais no trabalho e sobre os desafios e
oportunidades relacionados com a seguranca e saude no trabalho, e ainda por
quem procura formas de aumentar a sensibilizacdo sobre o assunto.

E sobre o qué?

O trabalho digital fornece grandes vantagens, mas apenas se for concebido,
implementado, gerido e utilizado de acordo com uma abordagem centrada no
ser humano.

Por que motivo deve participar na campanha?
E importante ir além dos bits e bytes e colocar as pessoas no centro da

digitalizacdo da economia.

Obtenha informac6es sobre a regulamentacao relevante da UE e nacional.
Todas as empresas que operam no local de trabalho digital precisam de estar
totalmente alinhadas com a regulamentacao da UE e nacional.

Consulte os dominios prioritarios da campanha.

Trabalho a distancia e hibrido, sistemas digitais inteligentes, trabalho em
plataformas digitais, automatizacao das tarefas ou gestéo dos trabalhadores
baseada em inteligéncia artificial encontra-se disponivel uma variedade de
publicagdes e recursos praticos para cada um destes topicos.

Analise os nossos estudos de caso.

Observe e compreenda como outras pessoas adotaram a transformacao digital
no local de trabalho para poderem trabalhar com as novas tecnologias de forma
inteligente e segura.

Participe nos nossos Prémios de Boas Praticas da Campanha «Locais de

Trabalho Seguros e Saudaveis».
A sua organizagao teve um contributo notavel e inovador para a seguranca e

saude no trabalho? Esta na hora de o apresentar!

Torne-se parceiro oficial de campanha.

N&o perca a oportunidade se for uma organizagdo internacional ou pan-
europeia com representantes ou membros da rede em varios Estados-Membros
da UE.



A EU-OSHA realizou um programa de
investigacao durante quatro anos sobre a
digitalizacdao do local de trabalho e as suas
implicacbes para a Seguranca e Saude no
Trabalho (SST). O objetivo foi investigar os
desafios e oportunidades para a SST como

resultado da utilizacdo de sistemas digitais no
local de trabalho e das politicas relacionadas.
A investigacdo também explorou formas de
melhorar o nosso entendimento sobre este

assunto e identificou medidas eficazes para a
prevencao dos riscos. Analisou as medidas no
local de trabalho para ajudar a gerir e a prevenir
0s riscos, a0 mesmo tempo que beneficiou

das oportunidades para a SST derivadas da
digitalizacdo. A visao geral da SST sobre

a digitalizacao fornece informacao para a
politica, prevencao e pratica relativamente aos
desafios e oportunidades da digitalizacédo no
contexto da SST.



https://osha.europa.eu/pt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pt/themes/digitalisation-work
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1. Introducao

Desde assistentes virtuais e aplicacbes de
trabalhadores a solu¢des de automatizagao,
aintegracao da tecnologia digital esta a
mudar ndo sé a forma, mas também onde e
quando trabalhamos, em todos os setores
de atividade. A digitalizacdo esta a impactar
a nossa vida quotidiana, a sociedade e o
mundo do trabalho. Para os trabalhadores

e empregadores em muitos locais de
trabalho e em todos os setores, a tecnologia
digital oferece mais oportunidades, mas
apresenta também maiores desafios e
riscos relativamente a seguranca e sadde. E
importante ir além dos bits e bytes e colocar
as pessoas no centro da digitalizacéo da
economia.

Se forem concebidas, implementadas, geridas
e utilizadas de acordo com a abordagem
centrada no ser humano, as tecnologias
digitais serdo seguras e produtivas. Mas dado
que a sua utilizacdo estd a aumentar e o seu
impacto no trabalho e nos locais de trabalho
ainda ndo é compreendido na totalidade, é
importante sensibilizar sobre como otimizar
estratégias com vista a promover e proteger

a seguranca e saude dos trabalhadores. Este

é o foco da Campanha «Locais de Trabalho
Seguros e Saudaveis» 2023-2025 (Campanha
Europeia 2023-2025) da Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-OSHA):
«Trabalhar com seguranca e satide na era
digital».

O objetivo da Campanha Europeia 2023-2025
é o de estimular a colaboracao para uma
transformacao digital segura e produtiva do
trabalho. Uma forma de o fazer é através de um
planeamento estratégico baseado nos cinco
objetivos principais:

1. Sensibilizar quanto a importancia, relevancia
e implicagdes da transformacéo digital
do trabalho para a seguranca e saide no
trabalho (SST), incluindo o argumento
econdmico, ao fornecer factos e nimeros;

2. Aumentar a sensibilizacdo de todos e
o conhecimento pratico em todos os
setores, tipos de locais de trabalho e
grupos especificos de trabalhadores (p.
ex., mulheres, migrantes) sobre a utilizacédo
segura e produtiva das tecnologias digitais
do trabalho;

3. Melhorar o conhecimento acerca dos riscos
novos e emergentes e das oportunidades
relacionados com a transformacao digital do
trabalho;

Promover a avaliacdo dos riscos e uma
gestao proativa, saudével e segura

da transformacéo digital do trabalho,
proporcionando o acesso a recursos
relevantes (p. ex., boas préticas, listas de
verificacdo, ferramentas e orientacdes);

5. Reunir as partes interessadas para facilitar o
intercambio de informagao, conhecimento
e boas praticas e estimular a colaboracao
para uma transformacao digital segura e
produtiva do trabalho.

Empenhada em fortalecer a cultura de
prevencdo em todos os planos, a campanha
esta de acordo com a abordagem «visao
zero» da Comissao Europeia para eliminar

as mortes relacionadas com o trabalho, uma
prioridade fundamental do Quadro Estratégico
da UE para a Saude e Seguranca no Trabalho
2021-2027, e com os objetivos da estratégia

digital europeia.



https://healthy-workplaces.eu/pt
https://healthy-workplaces.eu/pt
https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/content/european-digital-strategy
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Cinco dominios prioritarios sustentam a
Campanha Europeia 2023-2025:

- trabalho em plataformas digitais;

- automatizacdo das tarefas;

- trabalho a distancia e hibrido;

+ gestdo de trabalhadores baseada em
inteligéncia artificial (1A);

- sistemas digitais inteligentes.

Com tantos desafios associados a
transformacao digital, é importante recorrer
a investigacao fiavel para ajudar a explorar
este dominio. A campanha baseia-se
principalmente nos resultados e recursos da
visdo geral da SST sobre a digitalizacdo 2020-
2023, mas inclui também a investigacao da

EU-OSHA noutros dominios, tais como estudos

prospetivos e a visao geral da SST em matéria
de apoio a conformidade.

Uma prioridade transversal da Campanha
Europeia 2023-2025 é considerar a dimensao
do género e o impacto da digitalizagao na
diversidade do local de trabalho e em grupos
de trabalhadores vulnerdveis. Ird igualmente
focar-se em trabalhadores contratados sob

regimes de trabalho flexiveis, a trabalhar fora
das instalacées da entidade empregadora, em
contacto ou a visitar clientes, ou a trabalhar
em instalacdes descentralizadas (p. ex.,
trabalhadores a distancia, trabalhadores de
plataformas). A campanha também ird explorar
mais aprofundadamente as experiéncias das
empresas e organiza¢des de toda a Europa. Ao
partilhar e promover boas praticas, ajudaré a
aumentar a colaboracéo entre trabalhadores e
entidades empregadoras de forma a prevenir
0os riscos relacionados com a utilizacdo da
tecnologia digital no local de trabalho, e ao
mesmo tempo tirar o maximo proveito desta
utilizacao.

No geral, a Campanha Europeia 2023-2025

é uma oportunidade para colocar a SST no
debate politico mais abrangente sobre a
digitalizacdo. Deste modo, engloba também
os decisores politicos responsaveis pela
elaboracao de legislacdo, estratégias e acdes. O
objetivo é incentivar a discussao relativamente
aintroducdo de regulamentacdo relevante,
orientagoes, sensibilizacdo, subsidios e
financiamento bem como o desenvolvimento
de novos servicos e produtos.



https://osha.europa.eu/pt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pt/themes/digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pt/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pt/emerging-risks/developments-ict-and-digitalisation-work
https://osha.europa.eu/pt/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
https://osha.europa.eu/pt/themes/good-osh-is-good-for-business/improving-compliance-osh-regulations
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1.1. Ferramentas e recursos da campanha

Visite o sitio Web da campanha (https:// + Artigos OSHwiki.
healthy-workplaces.eu/pt) para acesso a uma -« Sessdes informativas virtuais sobre cada
grande variedade de materiais e recursos dominio prioritério.
concebidos para o ajudar a promover e aapoiar - Conjunto de ferramentas da campanha em
a campanha. A maioria destes recursos estéa linha — informacéo sobre como gerir uma
disponivel em 25 linguas. campanha de sucesso e 0s recursos que
pode utilizar.
Recursos principais da campanha: guia da + Filme de animagao «Napo em... Rob6s no
campanha, cartaz, folheto, apresentacao trabalho», integrado numa série de filmes
em PowerPoint, folheto informativo sobre apoiados pela EU-OSHA.
os Prémios de Boas Préticas, video da « Recursos de formagao profissional.
campanha. - Imagens de marca (tais como fundos
Relatérios e resumos de politicas com as virtuais para conferéncias via Zoom e Teams,
ultimas investigagoes. faixas para redes sociais e para sitios Web,
« Uma série de fichas informativas. assinaturas de e-mail, etc.).

1.2. Datas mais importantes
2023

Setembro de 2023: reunido de parceria da campanha da UE.

Outubro de 2023: lancamento da campanha incluindo a inauguracdo do sitio Web
oficial e o inicio dos Prémios de Boas Praticas da campanha «Locais de trabalho seguros e
saudaveis», e Semana Europeia da Seguranca e Saude no Trabalho.

2024

Ao longo de 2024: atividades organizadas pelos pontos focais nacionais e outros parceiros
da campanha.

Agosto de 2024: Prémio de Boas Praticas - prazo de submissao de candidaturas nacionais
(Contacte: pfn.eu-osha@act.gov.pt).

Outubro de 2024: Semana Europeia da Seguranca e Saude no Trabalho.

Novembro de 2024: Prémios de Boas Préticas — prazo para a submissao de exemplos nacionais.

2025

Ao longo de 2025: atividades organizadas pelos pontos focais nacionais e outros parceiros
da campanha.

Primavera de 2025: evento de intercambio de boas praticas da campanha «Locais de
Trabalho Seguros e Saudaveis» com parceiros oficiais da campanha.

Abril de 2025: Prémios de Boas Praticas — divulgacdo dos vencedores e das meng¢des honrosas.
Outubro de 2025: Semana Europeia da Seguranca e Saude no Trabalho.

Novembro de 2025: cimeira «Locais de trabalho seguros e sauddaveis» e ceriménia de
entrega dos Prémios de Boas Praticas.

Encontre eventos no seu pais em https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-
centre/events.


https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-centre/events
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-centre/events
https://healthy-workplaces.eu/pt
https://healthy-workplaces.eu/pt
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2. Trabalhar com sequranca
e salide na era digital

2.1. Quais sdo as oportunidades e os riscos da digitalizacdo?

As tecnologias digitais proporcionam servicos
e solucdes fundamentais para todos os
setores da economia e da sociedade. A sua
integracdo no local de trabalho estd a mudar a
forma como trabalhamos, assim como onde e
quando trabalhamos. A tecnologia digital esta
também a mudar o futuro do trabalho, como o
tipo de empregos disponiveis e a forma como
o trabalho é proporcionado, organizado e
gerido.

A mudanca é inevitavel em locais de trabalho
de toda a Europa. Nenhum setor esta imune
a medida que as empresas introduzem

aumentar a produtividade, por exemplo,

ao automatizar tarefas ou ao gerir os
trabalhadores digitalmente em condicbes de
trabalho tradicionais (p. ex., nas instalacdes do
empregador), em locais de trabalho a distancia
ou em locais de trabalho em casa.

Num mundo impulsionado pela Internet das
coisas, IA, megadados, computacdo em nuvem,
algoritmos, robética colaborativa, realidade
aumentada, fabrico aditivo e plataformas de
trabalho em linha, as tecnologias emergentes
estdo a potencializar solucdes para locais de
trabalho digitais.

tecnologias digitais com o potencial de

Inteligéncia artificial

Como definido pela Comissdo Europeia, inteligéncia artificial refere-se a sistemas que
apresentam comportamentos inteligentes através da andlise do seu ambiente e da
realizacdo de agbes — com algum grau de autonomia — para atingir objetivos especificos.
Os sistemas com base em |IA podem ser exclusivamente baseados em software, atuando no
mundo virtual (p. ex., assistentes de voz, software de anélise de imagens, motores de busca,
sistemas de reconhecimento facial e de fala) ou podem estar integrados em equipamentos
(p. ex., robds avancados, veiculos auténomos, drones ou aplicacdes da Internet das coisas)’.

Megadados

Megadados, como definido pela Organizacdo de Cooperacéao e de Desenvolvimento
Econdmicos? sdo conjuntos de dados caracterizados pelo volume (tamanho grande),
velocidade (em crescimento constante) e variedade (formas estruturadas e nao estruturadas,
como textos), que sao frequentemente utilizados por maquinas de IA.

Automatizacao

A automatizacao refere-se a um dispositivo ou sistema que executa (parcial ou totalmente)
uma funcado que anteriormente era, ou era suscetivel de ser, realizada (parcial ou totalmente)
por um ser humano®.
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O terceiro Inquérito Europeu as Empresas
sobre Riscos Novos e Emergentes da EU-OSHA*
(ESENER 2019) fornece informacao acerca das
tendéncias da tecnologia digital no trabalho.
Como os dados indicam, os computadores
pessoais, computadores portateis, tablets,
telemdéveis inteligentes e outros dispositivos
mdveis, sdo utilizados em mais de 80 % de
empresas na UE-27. Os dados mais recentes
do inquérito da EU-OSHA «Tomar o pulso a
SST» de 2022° aos trabalhadores, indica que

73 % utilizam computadores portateis, tablets,
telemdveis inteligentes e outros dispositivos
digitais portateis, 60 % utilizam computadores
de secretaria, 11 % dispositivos vestiveis, como
Oculos inteligentes, sensores de monitorizacao
de atividade e outros sensores, e 3 % utilizam
robds que com eles interagem.

Embora as maiores empresas continuem a
liderar na utilizacao de tecnologias digitais, o
numero de europeus a trabalhar diariamente
com sistemas e ferramentas digitais esta

a aumentar. Cerca de 40 % de pessoas a
viver na UE-27 utilizavam computadores,
computadores portateis, telemdveis
inteligentes, tablets ou outros dispositivos
portateis no trabalho, incluindo equipamentos
ou maquinas informatizadas, tais como as
utilizadas em linhas de producéo, transporte

Oportunidades

O aumento da digitalizacdo da economia e
a utilizacdo de tecnologias digitais no local
de trabalho apresentam oportunidades
para os trabalhadores e empregadores.
Simultaneamente, a digitalizacdo pode criar
novas oportunidades para melhorar a SST.

- A automatizacao relega para as maquinas
as tarefas repetitivas, de trabalho intensivo
e pouco seguras. A robética e a IA apoiam e
substituem os trabalhadores em ambientes
de trabalho perigosos.

« As tecnologias digitais e as tecnologias
potenciadoras de desempenho (p. ex.,
exoesqueletos) otimizam o acesso ao
mercado de trabalho para trabalhadores
com deficiéncia e/ou incapacidade,

ou outros servicos no trabalho®. Além disso,

31 % das pessoas empregadas em 2021 — no
pico da pandemia COVID-19 — receberam um
dispositivo portatil para se ligarem a Internet
para fins empresariais, comparativamente com
0s 26 % registados em 2018’.

No que se refere ao potencial do trabalho

a distancia, os dados mostram que 12 %

dos locais de trabalho da UE-27 em 2019,
permitiam aos trabalhadores trabalhar a partir
de casa através de tecnologias digitais, e em
2020, 12,3 % dos trabalhadores trabalharam a
partir de casa (em comparacdo com 5,4 % em
2019)%. Mais uma vez, os dados do inquérito
«Tomar o pulso a SST» de 2022 da EU-OSHA?
sugerem que 17 % dos trabalhadores (quer
sejam trabalhadores por conta de outrem ou
por conta prépria) trabalharam a partir de casa,
na maioria das vezes, nos 12 meses anteriores.

Entre 9,5 % e 11 % de trabalhadores receberam
salario através da prestacao de servicos numa
plataforma de trabalho digital, com base nas
estimativas do inquérito sobre economia
colaborativa (COLLEEM)'. Paralelamente, 17 %
dos entrevistados para um estudo do Instituto
Sindical Europeu (ETUI)" foram classificados
como trabalhadores na Internet, 4,3 % dos
quais foram classificados como trabalhadores
de plataformas.

migrantes ou trabalhadores localizados
em dareas com poucas oportunidades de
emprego.

+ A melhor monitorizacdo em conjunto com
0s megadados permite interven¢des mais
oportunas e eficazes.

» Os trabalhadores que podem trabalhar a
partir de casa tém um melhor equilibrio
entre a vida privada e de trabalho e maior
flexibilidade e autonomia.

Os dados do inquérito «Tomar o pulso a SST» de
2022 da EU-OSHA™? indicam que as tecnologias
digitais sao utilizadas para monitorizar ruido,
quimicos, pé e gases no ambiente de trabalho
de 19,2 % de trabalhadores europeus, e ainda
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para monitorizar o ritmo cardiaco, pressao
arterial, postura e outros sinais vitais de 7,4 %
de trabalhadores.

Dados da mesma fonte também demonstram
que os teletrabalhadores em casa estdo menos
expostos a violéncia ou abuso verbal por

parte dos clientes, pacientes e estudantes, ou
a assédio e bullying. Os teletrabalhadores em
casa relatam a exposicao a violéncia ou abuso
verbal em apenas 7,9 % dos casos (15,7 % da
populacdo ativa total), uma vez que trabalham
principalmente em empregos que envolvem

Riscos

Também existem desafios e riscos para a

SST provenientes da implementacao de
tecnologias digitais no local de trabalho, como
discutido numa variedade de relatérios de
investigacdo recentes da EU-OSHA com base
em analises extensivas de literatura, analise
estatistica de dados relevantes e trabalho de
campo’,

« Monitorizacao digital, perda de autonomia,
intensificacdo do trabalho e pressdo
para atingir um determinado nivel de
desempenho.

+ Os trabalhos de direcao intermédia sao
substituidos por algoritmos que atribuem
tarefas aos trabalhadores e monitorizam o
seu desempenho.

« Perda de controlo no trabalho, fragmentacao
dos trabalhos em tarefas muito simples
para poderem ser desempenhadas de
forma padronizada, reducéo do contetido
de trabalho e perda de competéncias de
trabalho.

Algoritmos

uma interacdo reduzida com terceiros, e a
assédio ou intimidagcdo em apenas 4,4 %
dos casos (contra 7,3 % da populacdo total),
uma vez que o isolamento social (incluindo
de colegas e superiores) pode ter um papel
atenuante a este respeito. E importante
notar que os teletrabalhadores em casa tém
uma probabilidade menor de relatar falta de
autonomia ou influéncia sobre o ritmo ou
processos de trabalho (14,4 %), comparado
com o total de trabalhadores.

+ Isolamento dos trabalhadores, aumento das
interacgdes virtuais e perda de apoio entre
colegas.

- Decisées incorretas ou injustas sobre os
trabalhadores provenientes de processos
automatizados ou semiautomatizados com
a utilizacdo de dados e/ou software que
contém erros.

- Sistemas de incentivos e penalizagdes
e de avaliagao do desempenho dos
trabalhadores.

« Pouca clareza na responsabilidade da SST
e aplicabilidade do quadro regulamentar
existente da SST.

- Mobilidade, flexibilidade, disponibilidade
24 horas por dia nos 7 dias da semana
e indefinicdo dos limites entre a vida
profissional e a vida privada.

Um algoritmo é um «conjunto de regras que devem ser seguidas ao resolver um
problema especifico»'. No contexto de processos de digitalizacdo, a referéncia é a
algoritmos de software, ou seja, «procedimentos programados por computador para
transformar dados de entrada num resultado desejado» (Kellogg et al., 2020)™.
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Os dados do inquérito ESENER de 2019
mostram que 0s riscos psicossociais sao

era digital

relatados com maior frequéncia em locais de
trabalho que utilizam as tecnologias digitais.

Locais de trabalho por tipo de tecnologia digital (presente ou nao presente) e uma série de
riscos psicossociais comunicados — EU-27, 2019 (%)

Computadores pessoais Nédo presente 382 m 24,2
em locais de trabalho fixos Presente 459 21,0
Computadores portateis,
tablets, telemoéveis Nao presente 33,1 16,6
inteligentes ou outros
dispositivos Presente 48,5 23,0
de computadores méveis
Robéds a interagir Ndo presente 44,7 21,2
com os trabalhadores Presente 50,8 27.9
Maquinas, sistemas ou .
computadores que Nao presente 436 208
determinam o contetido
P t
ou o ritmo de trabalho e 545 154 26,1
Maquinas, sistemas .
ou computadores que N&o presente [EMWA 438 20,9
monitorizam o desempenho -
P t
dos trabalhadores resene 26,2 57,1 18,9 28,2
Néo presente 442 21,0
Dispositivos vestiveis
Presente PYRA 57,8 31,2

M Presséo relativamente
a prazos a cumprir

Ma comunicagéo
ou colaboracao

Fonte: ESENER 2019 — dados ponderados (peso: estex).

Os dados do inquérito «Tomar o pulso a

SST» de 2022 da EU-OSHA' demonstram
que os teletrabalhadores em casa relatam
um aumento da carga de trabalho (33,2 %),
rapidez ou ritmo de trabalho determinado
por tecnologias digitais (61,2 %), isolamento
social (56,8 %) e grande pressao de tempo
ou sobrecarga de trabalho (46,9 %) mais
frequentemente do que o total da populagao

W Precariedade
do emprego

Horério de trabalho
longo ou irregular

trabalhadora. Tal esta de acordo com a
investigacao recente realizada pela EU-OSHA
(2021) sobre uma amostra qualitativa

de teletrabalhadores em casa durante a
pandemia devido a COVID-19", que revela um
aumento dos riscos psicossociais aos quais 0s
teletrabalhadores estiveram expostos.
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2.2. Prevencdo dos riscos relacionados com a digitalizacdo

Tal como qualquer outro risco para a SST,
aqueles relacionados com o aumento

da digitalizacao do local de trabalho sao
preveniveis e controldveis. Estes podem ser
combatidos através de:

- adocao de uma abordagem centrada e
controlada pelo ser humano;

- garantia de um acesso igualitario da
informacao por parte dos empregadores,
gestores, trabalhadores e dos seus
representantes;

+ consulta e participacdo dos trabalhadores e
dos seus representantes, de acordo com os

requisitos do quadro para a SST, nas decisdes
tomadas relativamente ao desenvolvimento,
implementacao e utilizacdo de tecnologias e
sistemas digitais;

- garantia de transparéncia sobre a forma

como a ferramenta digital funciona, os tipos
de efeitos que pode criar e as suas vantagens
e desvantagens; e

promocao de uma abordagem holistica na
avaliacdo das tecnologias e sistemas digitais
ao incluir diferentes partes interessadas no
processo de avaliacao, o qual deve também
abordar os efeitos da digitalizacdo nos
trabalhadores e na sociedade em geral.

Uma abordagem de controlo por parte do Homem para a transformacao digital

Uma abordagem inclusiva de detenc¢ao do controlo por parte do Homem deve ser
central para a transformacao digital — com a IA e as tecnologias digitais a apoiar, e ndo a
substituir, o controlo e decisdes humanas — e deve ser baseada em informacdo, consulta
e participacdo dos trabalhadores. Mais especificamente, a conce¢ao, desenvolvimento e
utilizacdo de sistemas digitais centrados no Homem permite que estes sejam utilizados
para apoiar os trabalhadores, possibilitando que os humanos assumam o controlo.

De acordo com o Comité Econdmico e Social Europeu, o principio de detencao do controlo
por parte do Homem deve ser incorporado em toda a regulamentacédo na area da IA™®,

Os riscos para a sequranga e satide
no trabalho relacionados com
0 aumento da digitalizacdo do
local de trabalho séo preveniveis e

controldveis.
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Para tirar o maximo partido das oportunidades
relacionadas com as tecnologias digitais

no local de trabalho, mas também para
prevenir quaisquer riscos relacionados, é
necessario considerar questdes de segurancga
e saude ja na fase de concecdo. Esperar

pela fase de implementacao pode ser
demasiado tarde. Portanto, é importante
envolver programadores e responsaveis pelo
desenvolvimento desde as fases preliminares.

@ no trabalho

O quadro regulamentar aplicavel a locais de
trabalho seguros e saudéveis na era digital é
constituido por legislacdo especifica da SST.
Também inclui uma série de iniciativas na

area da digitalizacdo desenvolvidas a escala
da UE ao longo destes ultimos anos que sao
relevantes ou tém implicagées para a SST.

Os riscos provenientes da digitalizacdo no
local de trabalho estao abrangidos no ambito
da Diretiva 89/391/CEE, a diretiva-quadro

relativa a SST e das legislagdes nacionais que
a transpuseram para a lei. Além de proteger
os trabalhadores de riscos relacionados

com o trabalho, também estabelece a
responsabilidade do trabalhador para garantir
a seguranca e satde no trabalho.

E igualmente importante melhorar a
literacia digital entre os trabalhadores e
empregadores ao promover a qualificacdo
e o desenvolvimento de competéncias para
aplicagbes digitais, permitindo-lhes uma
melhor compreensdo dos sistemas digitais
e dos riscos e oportunidades provenientes
destes.

2.3. Requlamentacdo da digitalizacdo na sequranca e satde

0 empregador tomard as medidas
necessdrias para garantir a sequranga
e a saude dos trabalhadores, incluindo
nas atividades de prevengdo dos

riscos profissionais, de informagdo e
de formagdo, bem como na criagdo

de um sistema organizado e de meios
necessdrios.

Artigo 6.° da diretiva-quadro relativa a SST.
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Alguns dos riscos provenientes da utilizacao
de tecnologias digitais no local de trabalho
sdo abordados nas diretivas especificas'.
Nomeadamente, a diretiva relativa ao trabalho
com equipamentos dotados de visor (Diretiva
90/270/CEE), a diretiva relativa as maquinas
(Diretiva 2006/42/CE), a marcagao CE que
garante a conformidade dos produtos, o que é
especialmente relevante em locais de trabalho
que utilizam robos colaborativos (cobos), e a
diretiva relativa aos requisitos para os locais de
trabalho (Diretiva 89/654/CEE), respeitante a
manutencéo tecnoldgica do local de trabalho e
do equipamento e dispositivos.

A diretiva relativa a utilizacao de equipamentos
de trabalho (Diretiva 2009/104/CE) aborda as
posturas a adoptar pelos utilizadores quando
utilizam equipamento de trabalho e evidencia
que as entidades empregadoras tém de ter

em consideracéo os principios da ergonomia
para cumprirem os requisitos minimos de SST.
Além disso, a diretiva relativa a informacéo e a
consulta dos trabalhadores (Diretiva 2002/14/
CE) estipula que os trabalhadores devem ser
consultados ou informados acerca das decisdes
que podem resultar em grandes mudancas.

A diretiva relativa ao tempo de trabalho
(Diretiva 2003/88/CE) também é relevante para

a utilizacdo segura das tecnologias digitais

no local de trabalho. Esta estipula periodos
minimos de descanso didrio, descanso semanal
e férias anuais, pausas e o tempo maximo de
trabalho semanal.

Além disso, cabe ressaltar que o regulamento
geral sobre a protecao de dados [Regulamento
(UE) 2016/6791% contém uma série de
disposicdes que protegem os trabalhadores
de uma recolha e utilizacdo abusivas, pouco
transparentes e injustificadas dos dados
pessoais facilitadas pelas tecnologias digitais

e bastante utilizadas na gestao algoritmica de
trabalhadores ou com base em IA.

Por fim, o quadro estratégico da UE para a SST
2021-2027 atualizou as normas de protecao
para os trabalhadores e abordou os riscos
tradicionais e novos relacionados com o
trabalho, incluindo aqueles provenientes da
digitalizacéo.

Existem também diretivas e regulamentos
gue abrangem equipamentos de protecao
individual (EPI).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
https://osha.europa.eu/pt/safety-and-health-legislation/eu-strategic-framework-health-and-safety-work-2021-2027
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Exemplos de iniciativas da UE
na drea da digitalizacao e SST

Recentemente, na area da IA, a UE tem
proposto e introduzido varias iniciativas
legislativas e nao legislativas, incluindo os
seguintes exemplos.

Em 2018, a declaracdo de cooperacdo no
ambito da IA foi assinada por 24 Estados-

Membros e pela Noruega e foi adotada a
comunicacao da Comissao sobre IA para

a Europa. As declaragdées na comunicagao
que dizem respeito a tomada de decisdes
algoritmica sdo relevantes para a SST (pp.
15-18 da comunicagédo), uma vez que sao
reconhecidas as questdes éticas e legais
relacionadas com a responsabilidade e justica
da tomada de decisdes com base em IA. A
comunicagao também aponta que os sistemas
de IA devem ser desenvolvidos de forma a
permitir que as pessoas compreendam, pelo
menos, a base das suas agoes.

Em 2019, a Comisséao publicou uma
comunicacgdo sobre aumentar a confianca

desenvolver confianca na IA ao colocar os seres
humanos no seu controlo e ao estabelecer

0s requisitos que asseguram que a IA é de
confianca.

Em 2020, a Comissdo publicou a estratégia
digital europeia, na qual os dominios
prioritarios «tecnologias ao servico das
pessoas» e «uma economia digital justa e
competitiva» sdo de especial relevancia para
a prevencao dos riscos relacionados com a
digitalizacdo no local de trabalho, e divulgou
o Livro Branco sobre a inteligéncia artificial
— Uma abordagem europeia virada para

a exceléncia e a confianca. O Livro Branco
estabelece as possiveis alteracoes legais,

propondo a criagdo de uma definicao legal de
IA e novas leis que regulam os sistemas de IA
de alto risco — sistemas que criam um impacto
adverso na seguranca das pessoas ou nos seus
direitos fundamentais. Estabelece também uma
série de principios especialmente relevantes
ara as suas implicagdes em matéria de SST,
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do Homem, o principio da protecao de dados e
o direito a privacidade, os aspetos relacionados
com a necessidade de transparéncia e o
principio da ndo discriminacao e justica. O
Livro Branco foi acompanhado pela estratégia
europeia para os dados.

Em 2021, a Comissao publicou uma proposta
para criar um quadro legal exaustivo para a

IA — a proposta de regulamento relativo a

uma abordagem europeia sobre IA. Este foi
publicado juntamente com a comunicacao
relativa a fomentar uma abordagem europeia
dalA, que salienta o aspeto de confian¢a nestas
tecnologias e a necessidade de proporcionar
uma abordagem regulamentar europeia com
base em riscos. A proposta de regulamento visa
garantir uma implementacdo segura destes
sistemas, proibindo alguns, ao mesmo tempo
que caracteriza outros como sendo de risco
elevado e com a necessidade de salvaguardas
para a concecdo, desenvolvimento e utilizacdo
de tais sistemas.

No fim de 2021, a Comissao publicou um
conjunto de medidas para combater os riscos
relacionados com o trabalho em plataformas
digitais. A iniciativa, com o objetivo de
«melhorar as condi¢des de trabalho das
pessoas que trabalham através de plataformas
digitais» inclui a comunicacdo «Melhores
condicdes de trabalho para uma Europa

social mais forte: explorar os beneficios da
digitalizacdo para o futuro do trabalho» e uma
proposta de diretiva, e, no geral, contém uma
série de disposi¢des numa variedade de éreas,
incluindo a gestéo algoritmica, tratamento
justo dos trabalhadores e a consulta de
parceiros sociais.

Atualmente, estdo a ser desenvolvidas mais
iniciativas que se espera que entrem em vigor
no futuro.

Saiba mais sobre a legislacdo em matéria de
seguranca e satde na UE e no dominio da
digitalizacdo em https://healthy-workplaces.
osha.europa.eu/pt/tools-and-publications/
legislation.
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3. Dominios prioritarios da campanha

Trabalho em
plataformas digitais

Automatizacao

Trabalho das tarefas

a distancia
e hibrido

Gestao dos
Sistemas digitais trabalhadores
inteligentes baseada em IA

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/about-topic/priority-areas
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3.1. Dominio prioritdrio: trabalho em plataformas digitais

O trabalho em plataformas digitais promete
elevada flexibilidade e autonomia para o
trabalhador relativamente a quando e quanto
trabalha?', mas esta sujeito a diferentes

niveis dependendo do regime, tipo de
trabalho e competéncias necessarias, uma
vez que o trabalho pode ser altamente

ou pouco especializado. Ocasionalmente,

o trabalho em plataformas digitais
proporciona oportunidades de emprego

em areas geograficas com escassez de tais
oportunidades e para grupos de trabalhadores
com dificuldades de acesso ao mercado de
trabalho.

Num relatério de investigagao recente da
EU-OSHA?, o trabalho em plataformas digitais
é definido como «todo o trabalho remunerado
realizado através de, em ou mediado por
plataformas digitais de trabalho». Na UE, estao
ativas mais de 500 plataformas e estas incluem
empresas internacionais e pequenas empresas
emergentes e recém criadas (startups) de

Tipos de trabalho em plataformas digitais

Elevado

Tipo 4
(p. ex., programador
de software)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o |
= |
3
|
|
|
|
|
|
| Modalidade
1 de prestacéo
1 de trabalho
: EM LINHA
|
2
& |

caracter nacional ou local. Embora a maioria
forneca servicos no local, muitas encontram-se
completamente em linha.

Considerando a heterogeneidade crescente
do trabalho em plataformas digitais, é util
classifica-las para compreender melhor

as oportunidades e riscos para a SST. De
acordo com uma série de dimensoes, é
possivel identificar quatro tipos principais de
plataformas?.

A primeira dimenséo é a modalidade da
prestacao do trabalho, em linha ou no

local. Embora a correspondéncia entre os
trabalhadores da plataforma e os clientes seja
realizada em linha, o trabalho em si é realizado
no local ou em linha a partir de qualquer
localizagéo.

A segunda dimensé&o é o nivel de
competéncias necessario para executar
a tarefa. Este pode ser baixo ou elevado e
é medido em termos de conteudo, escala e

Tipo 2 Modalidade
(p. ex., de prestacdo
trabalho manual) de trabalho
NO LOCAL

Tipo 1
(p. ex., entrega
de comida)

Tipo 3
(p. ex., moderador
de contetidos em linha)

Elevado

NIVEL DE CONTROLO

Fonte: EU-OSHA (2021).
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complexidade da tarefa que afeta os riscos
para a SST enfrentados pelos trabalhadores da
plataforma.

A terceira dimenséo é o nivel de controlo
exercido pela plataforma. Variando de baixo
a elevado, demonstra o nivel de subordinacéo,
o principal critério legal utilizado para
determinar o estatuto profissional e os
regulamentos de SST aplicaveis. Porém, o
nivel de subordinacdo também revela a
dependéncia das plataformas de trabalho
digital na gestdo algoritmica.

Para cada oportunidade fornecida pelo
trabalho em plataformas digitais, existe mais
do que um desafio e risco de SST para os
trabalhadores.

A maioria dos riscos e desafios relativos a SST
para os trabalhadores de plataformas séo
semelhantes aqueles de quaisquer outros
trabalhadores que desempenham as mesmas
tarefas fora da economia das plataformas,
apesar de existirem também riscos
relacionados com a forma de organizacéo,

concecao e gestao do trabalho em plataformas.

Além disso, o trabalho em plataformas digitais
envolve trabalhos em atividades e setores
associados a piores condicdes de trabalho.
Ademais, o trabalho em plataformas envolve
tarefas adicionais ou uma combinacédo
diferente de tarefas que pode resultar numa
maior exposicao a riscos por parte dos
trabalhadores do que os que desempenham

21

tarefas comparaveis fora da economia das
plataformas. Uma investigacao recente

da EU-OSHA? mostra que o trabalho em
plataformas esta associado a uma série de
riscos para a SST, incluindo o isolamento

e soliddo profissional, juntamente com a
intensificacdo e longas horas de trabalho,
gestao algoritmica, acompanhamento e
vigilancia digital. Também é comum entre os
trabalhadores de plataformas um equilibrio
indefinido entre a vida pessoal e o trabalho
que pode levar a circunstancias de bastante
stresse.

Além do mais, a classificacdo legal de
trabalhadores de plataformas é outro fator a
considerar. Normalmente, os trabalhadores
de plataformas sao classificados como
trabalhadores independentes, portanto,

a aplicabilidade das disposicoes de SST e
regulamentos de emprego é limitada na
maioria dos Estados-Membros.

Neste contexto, a campanha visa sensibilizar e
promover o conhecimento acerca dos desafios
e riscos de SST relativamente ao trabalho

em plataformas digitais, destinando-se a

uma variedade de partes interessadas, com
especial incidéncia nas plataformas em si, nos
trabalhadores de plataformas, nos decisores
politicos e naqueles que sdo responsaveis pela
tomada de decisdes. Também se encontram
disponiveis ferramentas praticas para a
prevencao dos riscos relacionados com o
trabalho em plataformas.

Otrabalho em plataformas digitais
envolve trabalhos em atividades e
setores de risco elevado e associados a
piores condicoes de trabalho.
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Estudo de caso

um exemplo da requlamentacdo nacional no trabalho

em plataformas digitais

A lei relativa aos motoristas de entrega de
produtos («Riders’law»)?* entrou em vigor
em 2021 com o objetivo declarado de
regulamentar os direitos dos trabalhadores
de plataformas no setor das entregas em
Espanha. Esta legislacdo introduziu um
direito a transparéncia algoritmica a escala
regulamentar nacional. Todo o tipo de
plataforma digital requer a informacéo dos
representantes legais dos trabalhadores de
plataformas, relativamente ao funcionamento
interno dos algoritmos que «podem afetar

as condicbes de trabalho, o acesso e a
manutencdo do emprego, incluindo a definicdo
de perfis» (artigo 64.% n.c 4 do Estatuto dos
Trabalhadores). Além disso, a lei fornece

uma presuncao legal de uma relagcdo de
trabalho dependente para os trabalhadores de
plataformas no setor de entregas (disposicdo
adicional n.° 23 do Estatuto dos Trabalhadores).
Ambas as questdes correspondem diretamente
a duas das causas subjacentes relevantes para
os desafios relacionados com a SST comumente
identificados na investigacao.
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3.2. Dominio prioritdrio: automatizacdo de tarefas

Os sistemas roboticos avangados e
colaborativos (cob6s) que interagem de
perto com seres humanos estao a ser cada
vez mais integrados nos locais de trabalho
em toda a Europa, em conjunto com software
com base em IA que estd a ser atualmente
utilizado numa série de aplicagées. Devido

a variedade de tecnologias e aplicacoes,

o foco em tarefas ao invés de trabalhos é
uma abordagem eficaz, uma vez que estas
tecnologias de automatizagdo apoiam ou
substituem as fun¢des individuais em tarefas
especificas. A abordagem de tarefas permite
uma compreensao mais matizada e detalhada
dos aspetos especificos do trabalho humano

que podem ser automatizados mais facilmente.

Para realizar diferentes tarefas sdo necessarias
funcbes cognitivas, como o processamento

de informacéo, ou acdes fisicas, como a
manipulacao de objetos. Assim, sdo definidas
duas categorias de sistemas: umas para a
automatizacao de tarefas cognitivas, e outras
para a automatizacao de tarefas fisicas. Existem
também sistemas que podem desempenhar
ambos os tipos de tarefas.

Os sistemas com base em IA e robdtica
avancada trazem oportunidades para os
trabalhadores e entidades empregadoras,

uma vez que podem desempenhar as tarefas
de elevado risco, nao criativas e repetitivas

e que estdo associadas a uma série de riscos
tradicionais e emergentes de SST, deixando as
tarefas de baixo risco e o conteudo de trabalho
criativo para os trabalhadores. Além disso, os
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sistemas com base em IA e robética avancada
para a automatizacao de tarefas fornecem

um potencial significativo de prevencao,

na medida da exposicao dos trabalhadores

a ambientes perigosos, e podem fornecer
mais tempo aos trabalhadores para formacao
continua e para exercitarem ou desenvolverem
a criatividade, o que os beneficia e as entidades
empregadoras. Portanto, os sistemas com
base em |A e robética avancada para a
automatizacdo de tarefas representariam uma
oportunidade, desde que os trabalhadores
mantivessem o controlo de todo o processo
de trabalho de forma transparente. Todavia,

a falta generalizada de uma compreensao
adequada dos sistemas com baseem A e
robética avancada para a automatizagao de
tarefas, cobds e tecnologias associadas, pode
resultar numa consciencializacao limitada das
oportunidades que estas tecnologias podem
trazer e as suas implicagdes para a SST.

Contudo, a utilizacdo de tecnologias digitais
para processos de automatizacdo também
traz uma série de riscos e desafios potenciais,
tais como a perda de conhecimento da
situacdo humana, dependéncia excessiva ou
possivel perda de competéncias especificas
dos trabalhadores, como demonstrado em
investigacdes recentes da EU-OSHA?, Os
beneficios pretendidos e os desafios da
automatizacao estdo ambos relacionados com
quais e quantas fun¢bes sdo automatizadas.
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digital

De forma a fornecer aconselhamento para a
prevencao, politica e pratica relativamente a
Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC) baseadas em IA e robodtica avancada

no local de trabalho, é necessario considerar
todos os aspetos relevantes de um sistema de
trabalho?.

Os aspetos fisicos incluem os resultados
relacionados com a saude fisica, como colisdes
(p. ex., entre 0s robos e os trabalhadores) e

a ocorréncia de lesdes musculosqueléticas
devido a movimentos repetitivos na interagao
com os sistemas robéticos. Os resultados
relacionados com a dimensao psicossocial
incluem fatores como o bem-estar, motivacao,
stresse e fadiga, e estdo relacionados com
indices de salde, tais como a produtividade e
absentismo.

Os principais riscos entre setores, trabalhos
ou tarefas sdo o receio de perda de emprego,
os impactos negativos das transformacoes

no trabalho, e a falta de confianca nos
sistemas, juntamente com a possivel perda de
autonomia. A perda de privacidade também
pode ser uma preocupacdo, uma vez que 0s
sistemas com base em |A, muitas vezes, por
predefinicdo, obtém e analisam, até certo
ponto, os dados.

No que toca a mudancas organizacionais,
um dos desafios principais € a procura de
requalificacdo e melhoria de competéncias.
Tal implica formar os trabalhadores para
trabalharem com a tecnologia de robética
avancada, enquanto, simultaneamente, se
evita a perda de qualificacdes e de outras
competéncias.
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Estudo de caso

Automatizacdo para 0 manuseamento e identificacao de materiais

A empresa de cimento grega Titan S.A.%#
desenvolve sistemas robéticos com base em IA
no contexto do manuseamento e identificacdo
de materiais, fornecendo aos clientes solugdes
individualizadas numa variedade de setores.
Esta tecnologia, que se utiliza para identificar
produtos e garantir o controlo de qualidade,
pode ser aplicada na producdo de maquinas
de triagem que funcionam num curto prazo
de tempo. Anteriormente considerada uma
tarefa humana, a automatizacéo é agora
possivel através do apoio da IA e da robdtica
avancada. Por exemplo, a IA pode digitalizar o
produto para determinar se este se enquadra
nos critérios atuais, e a componente robdtica
pode fazer a triagem fisica dos produtos que
ndo se enquadram. A maquina pode realizar
esta tarefa a um ritmo significativamente mais
rapido do que os trabalhadores. Apesar disto
ser claramente uma vantagem em matéria

de eficacia, a empresa considerou todos os

riscos possiveis envolvidos. Por exemplo, ha
um certo grau de imprevisibilidade que pode
surgir da capacidade de autoaprendizagem da
IA. Considerando isto, a empresa minimizou
0s riscos para os trabalhadores ao definir
limites claros para as maquinas do sistema

de IA. A empresa também ofereceu formacao
aos clientes para os ensinar a utilizar as
maquinas de forma segura e eficaz, sendo que
estas apresentam uma interface de utilizador
intuitiva para facilitar o seu funcionamento.

A empresa segue as diretivas da UE, bem
como as normas harmonizadas para
maquinas seletivas. Uma vez que o ambito
da |A se restringe aos limites da prépria
maquina, a empresa ndo determinou riscos
adicionais de SST para os trabalhadores que
exigem a aplicacdo de outra orientacdo ou
recomendacao especifica.
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3.3. Dominio prioritdrio: trabalho a distancia e hibrido

O trabalho a distancia e hibrido, quando
baseado num acordo entre trabalhadores e
entidades empregadoras, permite uma maior
flexibilidade e, portanto, um melhor equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal, com um
impacto positivo na motivacdo e empenho
dos trabalhadores e, consequentemente, na
sua produtividade. Além disso, o teletrabalho
reduz os acidentes e os tempos de deslocacéo

de casa para o trabalho e também pode
permitir a diminuicao dos custos para o
empregador nas suas instalacées. O trabalho

a distancia também pode permitir que os
trabalhadores sejam retirados de ambientes de
alto risco ou deixem de desempenhar tarefas
de risco quando o trabalho pode ser realizado
remotamente.

Trabalho a distancia, trabalho hibrido ou teletrabalho?

O trabalho a distancia pode ser definido
como qualquer tipo de acordo de trabalho
que envolve a utilizagcao de tecnologias
digitais (p. ex., computador pessoal,
teleméveis inteligentes, computador
portétil, pacotes de software e a Internet)
para realizar o trabalho a partir de casa

ou, de um modo mais geral, num local
que nao seja as instalacdes da entidade

O trabalho a distancia e hibrido também traz
desafios e riscos para os trabalhadores®. Os
riscos provém do isolamento e do trabalho
solitario, da intensificacdo do trabalho,

do horario de trabalho longo ou irregular,

da disponibilidade continua solicitada,

do distanciamento da realidade e da
monitorizacgdo e vigilancia digitais. Além
disso, os conflitos entre a vida privada e a vida
profissional podem ter um impacto negativo na
saude e no bem-estar dos trabalhadores, pois
podem resultar em stresse.

empregadora ou num local fixo

durante a maior parte do tempo de
trabalho. A combinacéo de trabalho a
distancia com o trabalho nas instalacdes
da entidade empregadora é designada
de trabalho hibrido. O teletrabalho é uma
forma comum de definir o trabalho a
distancia a partir de casa.

A falta de informacdo sobre a prevencdo para a
SST em locais de trabalho a distancia e virtuais,
a utilizacdo de equipamentos inadequados
(tanto ergonémicos como digitais) e o

desafio de realizar avaliacdes dos risco fora

das instalacdes das entidades empregadoras
sdo também riscos comuns neste regime de
trabalho.

A campanha visa sensibilizar e aumentar
o conhecimento sobre as oportunidades
de SST, os desafios e os riscos relacionados
com o trabalho a distancia para todos

os trabalhadores, bem como praticas de
prevencao e ferramentas praticas para a
avaliacao dos riscos.
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Prevencao dos riscos no trabalho a distancia a partir de casa:
exemplos de dicas praticas para trabalhadores e entidades empregadoras

Os teletrabalhadores nem sempre tém

0S MEesmOos recursos em casa que tém no
escritorio. Por esta razao, a EU-OSHA elaborou
algumas dicas praticas® para tornar o escritério
em casa num local de trabalho confortavel,
eficaz e saudavel e reduzir os riscos fisicos

e psicossociais do trabalho a distancia.

Através de uma série de fichas informativas
destinadas a trabalhadores e entidades
empregadoras, a EU-OSHA disponibilizou

As entidades empregadoras tém um papel
crucial na prevencao dos riscos relacionados
com o trabalho a distancia e hibrido.

Em primeiro lugar, as entidades empregadoras
podem regular o trabalho a distancia e hibrido
através de uma politica clara, que deve incluir
disposicdes sobre como avaliar e gerir os riscos
profissionais, equipamentos ergonomicos,
horas de disponibilidade dos teletrabalhadores
e resultados esperados.

A avaliacdo obrigatdria dos riscos pela
entidade empregadora deve abranger também
o trabalho a distancia, em conformidade com
a legislagdo da UE e nacional. A participacdo
dos trabalhadores no processo de avaliagao
dos riscos do trabalho a distancia fornece
informacdes fundamentais para dar os
proéximos passos em direcdo a um plano

de acéo para prevenir riscos, aumentar a
sensibilizacao entre os teletrabalhadores

e os gestores e promover a adogédo de
comportamentos seguros.

Para realizarem uma avaliacao e prevencao dos
riscos eficaz, as entidades empregadoras e os
trabalhadores tém de se manter informados

e de receber formacao continua. Neste
sentido, no ambito da Campanha Europeia

vérias dicas sobre como otimizar a ergonomia
e o ambiente do posto de trabalho, como
melhorar o equilibrio entre a vida pessoal

e profissional®', como evitar o isolamento
social dos teletrabalhadores, como gerir

os teletrabalhadores a partir de casa, e, em
geral, como se manter saudavel enquanto
conectado®.

2023-2025, a EU-OSHA disponibilizou uma
lista de verificacdo* e outros recursos — como
o instrumento interativo em linha de avaliagao/
gestao dos riscos (OiRA)* — que podem
fornecer apoio as entidades empregadoras

e representantes dos trabalhadores para
implementar o trabalho a distancia com
seguranca.

Outros exemplos de iniciativas de entidades
empregadoras para apoiar os trabalhadores a
distancia incluem:

« assisténcia técnica e formacao para ajudar os
teletrabalhadores a otimizar a sua utilizacao
dos postos de trabalho;

- alteragdes a organizacdo do trabalho e a
formacao para ajudar os teletrabalhadores
a manterem-se ativos durante o dia de
trabalho;

- formacéo para ajudar os supervisores a gerir
uma mao-de-obra a distancia e a manterem-
se em contacto com os teletrabalhadores;

- sensibilizacdo dos teletrabalhadores e dos
seus supervisores para os fatores de risco
relacionados com o trabalho a distancia e a
forma de lidar com eles; e

- fornecer equipamento ergonémico.
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Estudo de caso

Acordo coletivo para aumentar a produtividade e o bem-estar dos

teletrabalhadores

Merck Serono*> é uma empresa farmacéutica
com 900 trabalhadores em Italia. As praticas
de trabalho a distancia a partir de casa
introduzidas durante a pandemia da COVID-19
foram consideradas bem-sucedidas em
matéria de produtividade e bem-estar. Por
esse motivo, a Merck Serono negociou um
acordo coletivo de empresa no final de 2020
para tornar o trabalho a distancia num acordo
de trabalho normal, que se aplica a todas

as partes da empresa que podem realizar

o seu trabalho a distancia. Este regime é
voluntario e as disposicoes especificas devem
ser negociadas com o responsavel de cada
unidade. A empresa fornece o equipamento

necessario, incluindo computadores portateis e
equipamentos de TIC. A definicdo do horario de
trabalho e da flexibilidade horaria é delegada a
negociacdo coletiva de cada estabelecimento.
As negociacdes foram conduzidas pela
administracdo da Merck Serono, com a
assisténcia das organizacdes empregadoras
setoriais, das principais confederacées sindicais
e dos seus representantes na empresa. Os
parceiros sociais que participaram na fase de
concecao do acordo participam agora na fase
de implementacao.
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3.4. Dominio prioritdrio: gestdo de trabalhadores baseada em inteligéncia
artificial

A digitalizacao estd a alterar a forma como mais utilizados nos locais de trabalho europeus
o trabalho é organizado e gerido. Os novos para gerir os trabalhadores e organizar o seu
sistemas digitais com base em IA sdo cada vez trabalho.

Gestao de trabalhadores baseada em IA

Refere-se a um sistema de gestao de trabalhadores que recolhe dados, muitas vezes em
tempo real, sobre o local de trabalho, os trabalhadores e as tarefas que desempenham.

De seguida, os dados sdo introduzidos num sistema com base em IA que toma decisdes
automatizadas ou semiautomatizadas ou que fornece informacdes aos decisores sobre
questbes relacionadas com a gestdo de trabalhadores. As decis6es e recomendagdes
podem estar relacionadas com o estabelecimento de turnos de trabalho e/ou a atribuicao
de tarefas, a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores, a monitorizacdo das atividades
dos trabalhadores e a disponibilizacdo de recomendacbes sobre como prevenir riscos para
a sua seguranca e saude.

Gestao algoritmica

Caracteriza-se pela utilizacdo de algoritmos para atribuir, monitorizar e avaliar tarefas de
trabalho e/ou monitorizar e avaliar o comportamento e o desempenho dos trabalhadores.
Isto é realizado através de tecnologias digitais e da implementacao (semi) automatica de
decisées. Difere da gestdo de trabalhadores com base em IA, pois esta ultima implica a
simulacdo da inteligéncia necesséria para lidar com a incerteza (p. ex., fornecer diferentes
resultados baseados em alteracées no ambiente), enquanto a gestédo algoritmica é de
natureza deterministica (ou seja, fornece sempre os mesmos resultados para os mesmos
dados introduzidos).

Quando estes sistemas sao utilizados no local + os dados tratados sdo introduzidos num
de trabalho, segue-se um processo especifico sistema com base em IA ou em algoritmos
para chegar a uma previsao, recomendacao ou que fornece resultados sob a forma de uma
decisdo relativamente aos trabalhadores: previsdo, recomendacao ou deciséo sobre

questdes relacionadas com a gestdo dos

« os dados sobre os trabalhadores, o seu
local de trabalho e/ou o trabalho que
desempenham sdo recolhidos através
da monitorizacao ou vigilancia dos
trabalhadores;

-« os dados sao tratados de modo a que um
sistema com base em |A ou algoritmos
os possa utilizar e o seu tratamento pode
incluir, entre outros, a extracao de pontos-
chave de informacéo textual, a estruturacdo
dos dados recolhidos de forma tabular e o
calculo de algumas estatisticas;
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trabalhadores;

o resultado é enviado para aqueles, (seres
humanos ou maquinas), que tomam
decisdes com base nele, tais como a
alteracdo ou modificacao:

- do trabalho (alocacdo de tarefas ou como
as tarefas sao desenvolvidas),

- do local/espaco de trabalho (como o
trabalho é organizado),

- da forca de trabalho/trabalhadores (como
os trabalhadores sdo disciplinados ou
recompensados).
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Estes sistemas de gestdo de trabalhadores
podem ser utilizados para uma tomada de
decisdes semi ou totalmente automatizada.

Semiautomatizado significa que as ferramentas
e os sistemas ndo tomam decisdes por

si mesmos, mas fornecem informacao e
capacitam os trabalhadores humanos para as
tomar (p. ex., 0 gestor de recursos humanos).

A tomada de decis6es automatizada significa
gue os sistemas com base em IA ou algoritmos
tomam decisées por si mesmos, sem a
necessidade de supervisdao humana.

Vale a pena ressaltar que, embora a tomada
de decisdes totalmente automatizada seja
tecnicamente possivel, esta esta vinculada a
regulamentos. Por exemplo, o regulamento
geral sobre a prote¢do de dados da UE (artigo
22.°) estabelece que o titular dos dados, que,
neste caso, é o trabalhador, «tem o direito de
ndo ficar sujeito a nenhuma decisao tomada
exclusivamente com base no tratamento
automatizado, incluindo a definicdo de perfis,
que produza efeitos na sua esfera juridica

ou que o afete significativamente de forma
similar»®,

Planeamento automatizado e alocacao de tarefas

O processo de planeamento e alocagao de tarefas no local de trabalho pode ser

automatizado® através de |A ou sistemas a base de algoritmo. Alguns exemplos incluem

a previsao de exigéncias dos clientes, para que possa ser atribuido um niumero adequado
de individuos para trabalhar ou utilizar assistentes virtuais durante o agendamento de
reunides que interpretam o que foi decidido e alocam o trabalho em concordancia ou que
atribuem trabalhadores a tarefas que correspondem as suas competéncias.

O planeamento automatizado e a alocacdo de tarefas beneficiam as empresas ao acelerar
e melhorar o processo de planeamento, o que também beneficia os trabalhadores ao
fornecer uma ferramenta mais flexivel para o planeamento do seu trabalho.

Contudo, estas abordagens também podem ter efeitos negativos para os trabalhadores,
tais como a alocacdo excessiva de trabalho quando a IA ou o sistema com base em
algoritmo séo alimentados com dados enviesados. Outro risco é a inducdo de stresse ao
prevenir a decisdo por parte dos trabalhadores da ordem pela qual desejam desempenhar
as tarefas de trabalho que Ihes foram alocadas, reduzindo desta forma a sua autonomia.
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Como amplamente discutido em relatérios
recentes da EU-OSHA®® sdo frequentemente
comunicados fatores de risco psicossociais
quando sao implementados sistemas

com base em IA no local de trabalho. Mais
especificamente, a capacidade de tomada

de decisdes pode ser limitada ou mesmo
suprimida, e a reducao da autonomia e
controlo sobre os trabalhadores pode traduzir-
se em stresse. Além disso, as recomendacoes
em tempo real e instru¢des sobre como
devem efetuar o trabalho podem resultar em
pressao para trabalhar com maior rapidez,
resultando em stresse relacionado com o
trabalho, em impactos negativos na sua satide
e na ocorréncia de acidentes. As praticas de
monitoriza¢do para a recolha de dados dos
trabalhadores podem resultar na sensacédo de
invasado de privacidade e de que estao sempre
a ser vigiados, mesmo durante o seu tempo de
descanso/folga.

A sensacao de ser observado pode resultar
em que os trabalhadores possam agir de
forma pouco natural, como sendo forcados
a sorrir constantemente ou a reprimir os
seus verdadeiros sentimentos, tracos de
personalidade ou preferéncias, de forma a
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agradar o algoritmo. Tal também pode resultar
em stresse.

Para garantir que estes sistemas de gestao dos
trabalhadores proporcionam oportunidades
para melhorar a SST, é importante concebé-
los e implementa-los de forma transparente.
Também é fundamental informar e consultar
os trabalhadores e envolvé-los na concecao

e implementacéo destes sistemas para
desenvolver uma visdo abrangente sobre

0s processos de trabalho. Este processo é
essencial para criar confianca.

Estes sistemas podem também ter uma
funcdo de apoio para os gestores e para

os representantes dos trabalhadores, de

forma a otimizar a organizacdo do trabalho.
Especificamente, estes sistemas podem
fornecer informacgdes Uteis para a identificacao
de problemas de SST, incluindo riscos
psicossociais e areas onde sdo necessarias
intervengdes de SST. O objetivo é reduzir a
exposicao a varios fatores de risco e fornecer
alertas precoces de situacdes perigosas, stresse
e fadiga em relacéo as tarefas e atividades
realizadas pelos trabalhadores.

Também é importante informar e
consultar os trabalhadores e permitir
que estes participem na conce¢dao

e implementacdo destes sistemas.
Este processo é essencial para criar
confianga.
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Estudo de caso

De que forma a digitalizacdo pode apoiar a satide mental dos trabalhadores?

Os fatores de risco psicossociais podem estar
presentes em qualquer local de trabalho e

em varios setores. Os locais de trabalho atuais
que utilizam as tecnologias digitais, tais como
sistemas de gestao de trabalhadores com base
em |A ou a cooperagao entre seres humanos

e robods, ndo sdo excecdo. No entanto, a
digitalizacdo também é util para detetar e
prevenir problemas de saide mental.

Considere, por exemplo, os robds de
conversacao (chatbot) de saide mental

— aplicacoes de software (robds) que
interagem com os trabalhadores. Os robos

de conversacdo analisam os padroes de
comunicacao dos trabalhadores para avaliar
o risco de problemas de saide mental, como
o esgotamento. Alguns roboés de conversacdo
também podem fornecer apoio personalizado
a trabalhadores em risco.

Para tornar a estratégia de robos de
conversacao um sucesso, é importante que
os gestores sejam transparentes sobre como
ainformacéo é recolhida e gerida. Saber que

essa informagao nao sera utilizada contra eles
ajuda os trabalhadores a sentirem-se mais
confortaveis em divulgar os seus problemas de
saude mental.

Outro exemplo de como a digitalizacdo pode
ser utilizada para promover a satide mental

é o MindBot, um projeto financiado pela

UE (Horizonte 2020) que desenvolveu uma
«plataforma MindBot promotora da satide
mental» para serimplementada em locais de
trabalho onde a automatizacao foi introduzida.
Estes sdo locais onde os trabalhadores que
realizam tarefas que exigem um foco de atencéo
invulgarmente intenso ou sustentado e uma
precisdo manual podem sentir inadequacéo,

e onde os trabalhadores que realizam tarefas
repetitivas podem comecar a percecionar os
desafios como baixos e reduzir o seu nivel de
atencao, o que pode resultar em acidentes.
Neste contexto, o MindBot tem como objetivo
prevenir o stresse, a ansiedade e a monotonia,
ao apoiar a motivacao e o envolvimento do
trabalhador através da sua interacdo com o
cobo.



https://www.mindbot.eu/
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3.5. Dominio prioritdrio: sistemas digitais inteligentes

Em muitos setores econdmicos e locais de
trabalho, sdo implementados sistemas digitais
inteligentes para monitorizar e melhorar a
seguranca e a saude dos trabalhadores, tais
como EPl inteligentes que podem identificar,
por exemplo, niveis de gases, toxinas, ruido

e temperaturas de risco. Existem também
dispositivos vestiveis concebidos para interagir
com os trabalhadores, tais como sensores que
podem ser incorporados em capacetes ou
bonés de protecao ou éculos de protecao, e
sistemas moveis ou fixos que utilizam camaras
e sensores (p. ex., drones que alcancam e
monitorizam eficazmente areas perigosas

de locais de trabalho) para manter os seres
humanos seguros nas industrias de construcao,
extrativa e outras. A realidade virtual e as
ferramentas de realidade aumentada também
sdo utilizadas para a formagdo, como uma
interface que fornece monitorizacao de dados,
juntamente com aplicacées de teleméveis
inteligentes que podem ser utilizadas

para estimular os trabalhadores a terem
comportamentos mais seguros e saudaveis.
Outros sistemas com base na Web incluem
produtos de software de monitorizacéo,
aplicacdes com base em TIC e ferramentas
eletrénicas que podem ajudar no caso de
acidentes ou situacdes criticas no trabalho.

Estes novos sistemas utilizam tecnologias

digitais para recolher e analisar dados ou
sinais, com o objetivo de identificar e avaliar
os riscos no local de trabalho, prevenindo

ou minimizando os danos e promovendo

a seguranca e saude no trabalho. Séo
utilizados diferentes tipos de tecnologias para
identificar e avaliar os riscos no trabalho em
diferentes setores e tarefas. Os riscos incluem,
por exemplo, riscos fisicos (especialmente,
radiagdes oticas artificiais), biomecanicos
(ergondmicos), psicossociais, quimicos,
biolégicos entre outros.

Podem ser esperados vérios efeitos positivos
relativamente a SST:

- melhoria da conformidade em SST (p. ex.,
ao fornecer dados em tempo real sobre a
utilizacdo correta de EPI);

- decisdes mais bem informadas;

+ execucao eficaz de sistemas através da
identificacdo de riscos a nivel integrado; e

+ mais oportunidades de formacdo num
ambiente de realidade virtual.

Além disso, existem oportunidades para

tornar o trabalho mais acessivel a pessoas com

necessidades especificas relacionadas com

o trabalho (forca de trabalho envelhecida,

trabalhadores com condi¢ées de satide

especificas) e para melhorar o bem-estar da
organizacdo, no geral.

Estes novos sistemas utilizam
tecnologias digitais para recolher
e analisar dados ou sinais, com

0 objetivo de identificar e avaliar
0s riscos para a SST, prevenindo
ou minimizando os danos e
promovendo a sequranga e satde
no trabalho.
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0 que é um dispositivo vestivel e para que pode ser utilizado?

Os dispositivos vestiveis sdo pequenos dispositivos eletronicos com sensores e capacidade
computacional. Utilizados em diferentes partes do corpo do trabalhador, recolhem dados
fisioldgicos e fisicos, tais como sono, movimentos, frequéncia cardiaca e pressao arterial,
que também estdo relacionados com sentimentos ou emocoes. Estes incluem telemoveis
inteligentes conectados a nuvem, relégios inteligentes, dculos de dados e outros sensores
ou identificadores eletrénicos incorporados que permitem que os dados sejam recolhidos
e introduzidos noutros sistemas que analisam estas informacgées.

Utilizados em varios setores, incluindo no transporte, na industria extrativa e da
construgdo, os sistemas a base de dispositivos vestiveis podem detetar sinais precoces de
fadiga fisica, muscular e mental, juntamente com stresse, sonoléncia e um baixo estado de
alerta ou capacidade deficitaria na tomada de decisées. Ao recolher os dados em tempo
real, permitem uma avaliacdo precisa e podem evitar acidentes ao alertar os trabalhadores.
Estes podem detetar sinais de fadiga através do ritmo cardiaco, mudancas nos
movimentos dos olhos e da cabeca, direcdo e travagem inconsistentes (para condutores).
Estes podem gerar graduacbes de fadiga pessoal e prever quando os trabalhadores estdao
em risco, fornecendo indicaces de forma a conceber medidas de prevencdo. Também
podem aumentar a sensibilizacdo dos trabalhadores sobre as mudancas ao seu redor ou
comunicar instrucdes, e geolocalizar os trabalhadores em caso de emergéncia.

-
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Embora o objetivo destes sistemas e
tecnologias digitais seja melhorar a SST,

estes também acarretam uma série de riscos
e desafios, principalmente provenientes do
facto de que os dados que recolhem podem,
por vezes, ser imprecisos, limitados ou conter
erros. Além disso, os trabalhadores podem
comecar a depender demasiado desta
tecnologia, o que leva, por vezes, ao aumento
do risco de acidentes, em vez de o reduzir. Por
outro lado, os trabalhadores podem sentir
que estao a perder o controlo das tarefas que
desempenham.

Os principais desafios também podem estar
relacionados com a (ma) utilizacdo e (ma)
interpretacdo dos dados recolhidos, o que
resulta em conclusdes erréneas que podem,
por sua vez, ter implicacdes quando os dados
sdo utilizados para conceber interven¢des

ou medidas preventivas. Além disso, a
disponibilidade de normas nesta area é
minima.

Para abordar as questdes que estdo a surgir na
implementacdo destes sistemas e tecnologias
para melhorar a SST no local de trabalho, é
importante envolver os trabalhadores e os seus
representantes. Tal ndo deve ocorrer apenas

na fase de concecao, mas também durante a
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implementacéo e utilizacdo destes sistemas

e tecnologias, o que aumentara a adesao dos
trabalhadores e garantird a conformidade
com os regulamentos existentes. Por sua vez,
a utilizacdo segura destes sistemas beneficiara
a SST no local de trabalho e protegera os
trabalhadores de consequéncias negativas.

Para a implementacao destes novos sistemas
de monitorizacdo da SST no local de trabalho
ser bem-sucedida, é importante:

- considerar, desde a fase inicial de concecéo,
quais podem ser os potenciais impactos
positivos e negativos da adogdo de novos
sistemas de monitorizacdo da SST;

- ser transparente sobre a forma como os
dados serdo utilizados, quem tem acesso e
propriedade sobre estes, e assegurar uma
seguranca de dados robusta;

+ assegurar que a concegao e a
implementacdo respeitam o principio de
detencdo do controlo pelo ser humano;

- convidar os trabalhadores e os seus
representantes a participar na concecao e
implementacao dos sistemas; e

-+ garantir que os novos sistemas tém um
impacto positivo nos riscos para a seguranca
e saude.
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Estudo de caso

Abordagem integrada para a avaliacdo e gestao da ergonomia

em lavandarias industriais

A Servizi Italia Spa*®, que opera na area

de servicos de lavandaria e esterilizacao

de instrumentos cirdrgicos, realizou uma
avaliacdo dos fatores de risco biomecanicos
entre os seus trabalhadores. O seu foco foi nas
atividades principais, como o levantamento e
carregamento de sacos de lavagem, triagem
manual e operacdo da prensa para calgas. Estas
atividades incluem movimentos repetitivos,
posturas inadequadas, utilizacdo de forca e
movimentacdo manual de cargas.

A empresa utilizou tecnologia inteligente

para a avaliacdo, desenvolvida pela ErgoCert.
Os sensores vestiveis recolheram dados

de movimento através de unidades de
medicédo de inércia (IMU) para uma analise
informatizada do movimento e da postura.
Especificamente, o software possibilitou
investigar fatores como frequéncias e posturas
inadequadas dos membros superiores, coluna
lombar e cervical, bem como a posicao vertical
e horizontal das méos.
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Os resultados demonstraram que os

indices de risco podiam ser melhorados
significativamente. As evidéncias das
avaliacdes instrumentais (video e dados
quantitativos da IMU) foram apresentadas
num painel de visdo geral e partilhadas

com os representantes da seguranca dos
trabalhadores da empresa e com o médico de
medicina do trabalho para garantir a gestdo e
prevencao dos riscos.

O estudo resultou em intervencoes
ergonomicas (técnicas, organizacionais

e formacéo) para melhorar a satide
musculoesquelética dos trabalhadores. Estas
intervencgdes tiveram como objetivo reduzir o
stresse nos ombros dos trabalhadores durante
a triagem e limitar a quantidade de flexdo,
torcdo e alongamento necesséria, assim como
a tensdo nas maos e nos pulsos.

Os beneficios foram documentados de forma
objetiva pelos dados registados através da IMU
e da andlise informatizada do movimento e
postura.


https://www.ergocert.net/en/
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4. Como participar na campanha

Nada se compara ao poder das campanhas de
sensibilizacdo para os temas relacionados com
a SST. A campanha é a maior do seu género e
é organizada tendo por base a mensagem «A
seguranca e saude no trabalho diz respeito a
todos. Bom para si. Bom para as empresas.»

Desde o lancamento da campanha até
a cimeira final, a EU-OSHA reuine pontos
focais nacionais, parceiros sociais e outras

4.1. Quem deve participar?

Tendo em consideracdo todos os desafios,
riscos e oportunidades, o principal objetivo da
campanha é aumentar a sensibilizacao geral
para a SST entre os trabalhadores, as empresas,
os decisores politicos e outros intervenientes

e partes interessadas. A EU-OSHA apela a

partes interessadas, incluindo empresas e
organizacdes de toda a Europa.

+ Consulte os resultados das nossas
Campanhas «Locais de Trabalho Seguros
e Sauddveis» anteriores em https://
healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/
previous-campaigns. Aqui pode encontrar
informagdes desde a primeira campanha
lancada em 2000 até a nossa atividade mais
recente de sensibilizagao.

comunidade de investigagao e técnica em
matéria de SST, aos designers de software e
industriais e as empresas emergentes e recém-
criadas (startups), em particular, para que
adiram a esta campanha. A participagao de
todos é essencial!

4.2. A nossa rede de parceiros

As parcerias com as principais partes interessadas sao fundamentais para o éxito de uma
campanha. Contamos com o apoio de uma série de redes de parceiros.

« Pontos focais nacionais: coordenar todas as
campanhas «Locais de Trabalho Seguros e
Saudaveis» a escala nacional.

- Parceiros sociais europeus: representar
os interesses dos trabalhadores e dos
empregadores no plano europeu.

- Parceiros oficiais da campanha: apoiar a
campanha (100 empresas e organiza¢des
pan-europeias e internacionais).

- Parceiros da comunicacdo social: a EU-OSHA
é apoiada por um conjunto exclusivo de
jornalistas e editores de toda a Europa,
interessados em promover a SST.

» Rede Europeia de Empresas (EEN): presta
apoio as pequenas e médias empresas e
possui uma rede de embaixadores de SST a
escala nacional em mais de 20 paises, que
desempenham um papel ativo na promogao
da campanha.

« Parceiros OSHVET: embaixadores no ensino
e formacdo profissionais, coordenam e
promovem atividades de projeto entre as
suas redes e centros nacionais de ensino
profissional.

« Instituicdes da Unido Europeia e suas redes:
em especial as presidéncias em exercicio do
Conselho Europeu.
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https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/previous-campaigns
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/official-campaign-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/campaign-media-partners
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/enterprise-europe-network
https://osha.europa.eu/pt/themes/mainstreaming-osh-education/oshvet-project-osh-vocational-education-and-training
https://osha.europa.eu/pt/about-eu-osha/what-we-do/corporate-strategy-and-work-programmes/eu-institutions
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4.3. Formas de apoiar a campanha

Organizar eventos e atividades, tais como
Workshops e seminarios, cursos de formacéao
e concursos, especialmente aquando das
Semanas Europeias da Seguranca e Saude
no Trabalho.

Promover acdes de sensibilizacdo ao
divulgar os materiais da campanha.
Partilhar boas praticas na sua rede de
contactos.

- Participar nos Prémios de Boas Praticas da
Campanha «Locais de trabalho seguros e
sauddveis.

- Participar nas atividades promocionais nas
redes sociais.

- Tornar-se parceiro oficial da campanha ou
parceiro na comunicagdo social.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/become-campaign-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-centre/become-media-partner
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/european-week
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/european-week
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4 4. Prémios de Boas Praticas da Campanha «Locais de Trabalho

Sequros e Saudaveis»

Um numero crescente de empresas de muitos
setores da industria em toda a Europa tem
aproveitado ao maximo as tecnologias digitais,
ao mesmo tempo que gerem e evitam riscos.
Os prémios de Boas Praticas da Campanha
«Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» sao
uma oportunidade de reconhecer os seus
esforcos.

Os prémios sao organizados pela EU-OSHA
desde 2000, em cooperagao com os Estados-
Membros, e tém como objetivo reconhecer
contribuicdes excecionais e inovadoras para
a gestdo da seguranca e saude no trabalho.
Ao fazé-lo, demonstram as vantagens da
implementacdo efetiva da seguranca e saude
no local de trabalho.

O inicio do concurso aos prémios de Boas
Praticas coincide com o lancamento oficial da
campanha em outubro de 2023. Os vencedores
serdo anunciados na cerimonia de entrega de

prémios a ocorrer em 2025.

Tal como em todos os concursos anteriores,

os exemplos de boas praticas premiados e
elogiados serao promovidos em toda a Europa.
As suas abordagens servirdo como fonte de
inspiracao para outras organizagoes.

As organizacdes e empresas estabelecidas em
qualquer Estado-Membro ou pais candidato,
pais potencialmente candidato ou membro da
Associacao Europeia de Comércio Livre (EFTA)
sao bem-vindas a participar. A rede de pontos
focais da EU-OSHA recolhera as candidaturas
e nomeard os vencedores nacionais para
participarem na competicao pan-europeia.

Visite a nossa pagina sobre os Prémios de Boas
Praticas (https://healthy-workplaces.osha.
europa.eu/pt/get-involved/good-practice-
awards) e participe. Verifique os prazos
nacionais e consulte exemplos de boas praticas
premiadas em anos anteriores.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/campaign-partners/national-focal-points
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/good-practice-awards
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/get-involved/good-practice-awards
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Boletim Informativo da Campanha

Mantenha-se a par. Subscreva o boletim
informativo para ter acesso exclusivo em
primeiro lugar as informacdes e recursos

Redes sociais

Nunca foi tao facil ficar a par das nossas
atividades e eventos. Consulte o sitio Web

da campanha (www.healthy-workplaces.eu)
€ 05 N0ssos meios de comunicagao social —

encontre-nos no Facebook, Twitter e LinkedIn.

f Ninlv J o)

necessarios para participar na campanha.
Inscreva-se agora no sitio Web da campanha.

Utilize o nosso conjunto de ferramentas para as
redes sociais — uma colecdo de materiais para

as suas contas nas redes sociais. Para comecar
selecione as mensagens propostas e os
recursos visuais e videos que as acompanham.



https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-centre/newsletter
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/media-centre/newsletter
https://healthy-workplaces.eu/pt
https://www.facebook.com/EuropeanAgencyforSafetyandHealthatWork
https://twitter.com/eu_osha
https://www.linkedin.com/company/european-agency-for-safety-and-health-at-work
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/tools-and-publications/campaign-toolkit/campaign-examples-and-tools/social-media
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reV|eW)

Consultar a nota de rodapé 22.
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Waeyaert, W., Lenaerts, K. e Gillis, D., «<Espanha: a lei relativa aos motoristas de entrega de produtos («Riders’
law»), nova regulamentagao sobre o trabalho em plataformas d|g|ta|s>> EU-OSHA, 2022 (https://osha.
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Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. e Wischniewski, S., Robética e automatizacdo avangadas: implicacées
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Estudo de caso «Greece: Reducing MSDs through novel techniques in cement production» [Grécia:
reducao das LME através de novas técnicas na producao de cimento], finalistas do 15.° concurso dos
Prémios de Boas Praticas da Campanha «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis» da EU-OSHA, 2022.

Leka, S., «O futuro do trabalho num ambiente virtual e a seguranca e saude no trabalho», EU-OSHA, 2021
https://osha.europa.eu/pt/publications/future-working-virtual-environment-and-occupational-safety-

and-health).

Estas dicas estdo disponiveis para trabalhadores e entidades empregadoras numa versdo mais abrangente

e mais detalhada em https://osha.europa.eu/pt/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-
tips-teleworkers e https://osha.europa.eu/pt/publications/musculoskeletal-disorders-related-telework-
tips-employers.

OSHWiki, «Work-life balance — Managing the interface between family and working life» [Equilibrio entre
avida pessoal e o trabalho — gerir a interface entre a familia e a vida profissional], 2015 (https://oshwiki.
eu/wiki/Work-life balance %E2%80%93 Managing the interface between family and working life).

EU-OSHA, «Prevencéo de les6es musculoesqueléticas durante o teletrabalho», 2022 (https://osha.europa.
eu/pt/publications/preventing-musculoskeletal-disorders-when-teleworking).

OSHWiki, «Risk assessment and telework — Checklist» [Avaliacdo dos riscos e teletrabalho — lista de

verificagao], 2022 (https://oshwiki.eu/wiki/Risk_assessment and_telework - checklist).

Visite o sitio Web da OiRA para obter informaces sobre as ajudas disponiveis em: https://oiraproject.eu/pt.

Broughton, A. e Battaglini, M., «Teletrabalho durante a pandemia da COVID-19: riscos e estratégias de
prevencao», EU-OSHA, Servu_;o das Publlcagoes da Unlao Europela Luxemburgo 2021 (httgs [[osha
bli | ki .

Regulamento (UE) 2016/679 (regulamento geral sobre a protecéo de dados), artigo 22.° «Decisdes
individuais automatizadas, incluindo definicao de perfis» (https://gdpr-info.eu/art-22-gdpr/).

Rosen, P. H., Heinold, E., Fries-Tersch, E. e Wischniewski, S., Robdtica e automatizacdo avangadas: implicacées
a nivel da sequranca e satde no trabalho, EU-OSHA, Bilbau, 2022 (https://osha.europa.eu/pt/publications/
advanced-robotics-and-automation-implications-occupational-safety-and-health).

Consultar a nota de rodapé 37.

EU-OSHA, «Itdlia: Novos métodos de funcionamento e maquinas adaptadas para prevenir leses
musculoesqueléticas em lavandarias», 2022 (https://osha.europa.eu/pt/publications/italy-new-operating-
methods-and-adapted-machinery-preventing-musculoskeletal-disorders-laundries).
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CONTACTAR A UNIAO EUROPEIA

Pessoalmente
Em toda a Unido Europeia ha centenas de centros Europe Direct. Pode encontrar o endereco do
centro mais proximo em linha (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_pt).

Por telefone ou por escrito

Europe Direct é um servico que responde a perguntas sobre a Unido Europeia.

Pode contactar este servico:

- pelo telefone gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (alguns operadores podem cobrar estas chamadas),
- pelo telefone fixo: +32 22999696,

— através do seguinte formulario: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us _pt

ENCONTRAR INFORMACOES SOBRE A UNIAO EUROPEIA

Em linha
Estdo disponiveis informacdes sobre a Unido Europeia em todas as linguas oficiais no sitio Europa
(europan-union.europa.eu).

Publicacdes da Unido Europeia

As publicac6es da Unido Europeia podem ser consultadas ou encomendadas em op.europa.eu/pt/
web/general-publications/publications. Pode obter exemplares multiplos de publicacdes gratuitas
contactando o seu centro local Europe Direct ou de documentacdo (european-union.europa.eu/
contacteu/meet-us_pt).

LEGISLACAO DA UNIAO EUROPEIA E DOCUMENTOS CONEXOS
Para ter acesso a informacdo juridica da Unido Europeia, incluindo toda a legislacdo da Unido Europeia
desde 1951 em todas as versdes linguisticas oficiais, visite o sitio EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

DADOS PUBLICOS DA UNIAO EUROPEIA

O portal data.europa.eu da acesso a conjuntos de dados publicos das instituicdes, organismos e
agéncias da Unido Europeia. Os dados podem ser descarregados e reutilizados gratuitamente,
para fins tanto comerciais como ndo comerciais. Este portal também disponibiliza uma série de
conjuntos de dados dos paises europeus.
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A EU-OSHA esta empenhada em fazer da Europa
um local de trabalho mais seguro, saudavel e
produtivo. Criada pela Unido Europeia em 1994 e
sediada em Bilbau, Espanha, a agéncia investiga,
desenvolve e distribui informacées fidveis,
equilibradas e imparciais em matéria de seguranca
e saude, formando redes com organizacdes de toda
a Europa para melhorar as condi¢ées de trabalho.

A EU-OSHA também organiza as campanhas
«Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis»,
apoiadas pelas instituicdes da UE e pelos parceiros
sociais europeus, e coordenadas a escala nacional
pela rede de pontos focais da Agéncia. A campanha
«Trabalhar com seguranca e satiide na era
digital» 2023-2025 visa aumentar a sensibilizacdo
sobre o impacto das novas tecnologias digitais

no trabalho e os desafios e oportunidades
associados a seguranca e saude no trabalho.

Agéncia Europeia para a Seguranca e Satude no Trabalho

C/Santiago de Compostela 12
48003 Bilbau, ESPANHA
Endereco eletrénico:
www.healthy-workplaces.eu

Servico das Publicacées
da Unido Europeia
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